
 לדבר בגובה העיניים ולא עם מקלדת המחשב

 

פלטפורמת , כולל  Office 2010של הארגונית ההגרסאת מיקרוסופט השיקה  2010יולי ב 8-ב

חדשני, מוצלח ורב משתתפים. וירטואלי  ", בכנסSharePoint 2010" ניהול הידע הארגוני

בכנס שנערך כולו מול מסך המחשב ובאמצעות המקלדת, ללא כל צורך בנהיגה ובהמתנה 

ים ממושכת בפקקי התנועה, השתתפו אלפים, הרבה מעבר למה שיכול היה להכיל אולם כנס

 מנהליו , אנשי עסקיםפרויקטיםמנהלי מערכות מידע, מנהלי , IT מומחיענקי: הציבור הרחב, 

", בינת מערכות תוכנהנטלו חלק גם חברות שונות, כדוגמת: " תשתיות. באירוערשתות ו

 " ורבות אחרות. אדוונטק" ",תבונה מיליניום"

 

 בנעלי בית מפגש עסקי 

, מרצים 25על ידי שניתנו על מוצרי החברה החדשים,  הרצאות טכניות 40-בכנס התקיימו כ

ייעודיים  חדרי הרצאותכמו כן, הוקצו בכנס  מוצרים.ה שגם ביצעו עשרות הדגמות מקוונות של

 הברמשל המוצרים החדשים יתרונות העסקיים על ה ותסקיר בהם ניתנו ,לאנשי עסקים

מומחים בזמן אמיתי לפגוש  היהבו ניתן שונות, קהילות של מתחם  ית. הכנס כלל גםניהולה

תה ישהי ,זו השקה .פתרונות משלימיםשהציג  ייעודי נוסףומתחם  ,המוצרים עלשאלות ולהציג 

, העלתה מחדש את השאלה המתבקשת, לכאורה, האם יש עוד צורך בעידן חדשנית ומוצלחת

חליף ? האם המרחב הווירטואלי יכול להוות תאמתיתהאינטרנט והמולטימדיה בהתכנסות 

למציאות הממשית? ואם כן, מדוע ממשיכות חברות להשקיע משאבים, כסף רב וזמן בהפקת 

  כנסים מסורתיים, בהם נפגשים אנשים פנים מול פנים? 

 

 בכל זאת? מדוע

הכנס של מייקרוסופט הוא, לכאורה, צעד נוסף בהשתלטות המרחב הווירטואלי על חיינו. צעד 

כה הטכנולוגית, המשיך באינסוף טלפונים סלולאריים שהחל לפני לא מעט שנים עם המהפ

מדגמים משוכללים והסתיים ברשתות החברתיות ובראשן הפייסבוק, המהוות מעין 

אלטרנטיבה לקשר הבינאישי הישן, הן ברמה היומיומית והן ברמה העסקית. ובכל זאת, בני 

אמצעי בכל רמה שהיא,  אדם הם יצורים חברתיים וקהילתיים, הזקוקים גם לקשר בינאישי בלתי

שרשת האינטרנט איננה יכולה עדיין לספק, וסביר להניח שגם לא תוכל בעתיד. הכנס 



חידושיו ויתרונותיו, איננו יכול לשמש כתחליף להתאספות ביחד בכנס  שללהווירטואלי, על 

. המטרה המשותפת, העניין המשותף, שפת הגוף, המחוות האישיות, אמתיבאולם כנסים 

הפנים, החלפת הדעות, לחיצות הידיים, ההומור, המרחב האינטימי והתקשורת הבלתי  הבעות

אמצעית הם כולם חלק בלתי נפרד מדפוסים אנושיים שאין להם תחליף, אפילו בעידן האינטרנט 

 והסלולארי. 

 

 להרגיש קרוב

בינלאומי ואסטרטגיות הניהול תחום הבהמתמחה  ,בעז תמירלאחרונה, כאשר נפגשתי עם 

", שוחחנו מעט על הנושא. בשיחתנו WORLDVIEW" עומד בראש קבוצת המחקרו עסקיות

, שהפך בשנים האחרונות לאלטרנטיבה בתחום Near shore-הועלה גם נושא מודל ה

, לי אמר בעזהאאוטסורסינג מסיבות שונות וגם בשל הקרבה, השפה והתרבות המשותפות. 

, התגלה כפנטזיה, Offshore-במודל ה ר חוץ מרוחקמיקוענקי ועל כפר גלובאלי  על החלום"כי 

 ותמוותרחברות ארץ. בהדרגה לתוך גבולות ההפיתוח שלא ממש עובדת". היום חוזרת פעילות 

לקשר  בגלל העובדה שלא נמצא תחליףפיתוח מרוחק בעיקר  של ,לכאורה ,זולעל המודל ה

 המשותפים, לזהות המשותפת , לדיאלוג בגובה העיניים, לשיתוף התרבותי, לערכיםינאישיבה

על כל יתרונותיה. אותה קרבה, אותו דיאלוג בלתי אמצעי ואותה  תהגיאוגרפיקרבה וגם ל

, שהרשת איננה יכולה אמתייםעם בני אדם , אמתייםבכנסים תחושת שיתופיות קיימים גם 

 .לשמש כתחליף עבורם

 

תן של התקשורת הבלתי , בהקשר זה, היא ההכרה בחשיבוחברתנואחת מאבני הבניין של 

אמצעית ושל הקרבה, הן ברמה הפיזית והן ברמה התרבותית והאישית. המיומנות הטכנולוגית 

היא ללא ספק מרכיב הכרחי בהצלחה העסקית, אך ללא הקצאת מקום גם לקרבה ולתקשורת 

 אישית, לרוב התוצאות שיושגו יהיו לוקות בחסר.

 


